Zamek tedee powered by Gerda

Czy inteligentny zamek tedee to bezpieczne rozwigzanie?

Inteligentny zamek tedee jest urzadzeniem inteligentnego domu, a jego bezpieczenstwo
potwierdza certyfikat organizacji AV-Test: https://www.iot-tests.org/2022/02/tedee-lock-
security-test-of-the-polish-smart-lock/

Dzieki wielu technologiom (SSL, TLS), dostep cyfrowy do urzgdzen tedee jest zagwarantowany
wytgcznie osobom uprawnionym. Na kazdym etapie transmisji komunikacja jest szyfrowana, a
dostep do chmury jest uwierzytelniany za pomocg kluczy asymetrycznych. Potgczenie
Bluetooth jest zabezpieczone protokotem TLS 1.3. Inteligentny zamek tedee wrecz podnosi
bezpieczenstwo drzwi, gdyz kazdorazowe otwarcie zamka (przez aplikacje, PIN, przycisk lub
reczne) jest zarejestrowane przez zamek i mozemy by¢ o nim poinformowani w czasie
rzeczywistym. Wiecej informacji na temat bezpieczenstwa inteligentnego zamka tedee mozna
znalez¢ we wpisie na blogu: https://tedee.com/pl/czy-smart-lock-jest-bezpieczny/

Czy mozna zhakowac inteligentny zamek tedee lub powieli¢ jego sygnat?

Protokdt, ktérego uzywamy (TLS 1.3 i SHA 256) jest odporny na wiamanie metoda ,,brute
force”. Ponadto, nawet w ekstremalnych sytuacjach chmura Azure Active Directory stuzy jako
dodatkowe narzedzie szyfrowania, sprawdzajgc certyfikat komunikacji urzagdzenia.
Szczegétowe informacje na temat bezpieczenstwa inteligentnego zamka mozna znalezé na
blogu: https://tedee.com/pl/czy-smart-lock-jest-bezpieczny/

Czy moje dane osobowe sg bezpieczne?

Tak! To dla nas priorytetowa kwestia. Zdecydowalismy sie na przechowywanie danych
uzytkownikéw w chmurze jedynie w przypisanych tokenach, dlatego tez zadne dane
potrzebne do obstugi inteligentnego zamka tedee nie sg przechowywane online. Oczywiscie
jezeli uzytkownik wyrazi na to zgode, to mozemy uzywac jego danych w celach
marketingowych. Sg one jednak niezalezne od danych zamka tedee, a uzytkownik zawsze
moze anulowac subskrypcje kontaktéw marketingowych.

Czy inteligentny zamek tedee pasuje do moich drzwi?

Sprawdz to, mierzac swoje drzwi. Najlepiej, jesli przeczytasz poradnik zakupowy na blogu
tedee: https://tedee.com/pl/czy-moge-zamontowac-smart-lock-tedee/ . Zasadniczo, drzwi
muszg spetniaé trzy wymagania. Po pierwsze, nasz smart lock jest kompatybilny z
europejskimi (euro-profil), szwajcarskimi i nordyckimi wktadkami. Po drugie, w przypadku
drzwi otwieranych na zewnatrz, odlegtos¢ miedzy futryng a srodkiem otworu na klucz (przy
zamknietych drzwiach) musi wynosié co najmniej niz 30 mm —w przeciwnym razie zamek
zahaczatby o futryne. Po trzecie, od strony wewnetrznej drzwi, wktadka musi wystawac z
oszyldowania/rozetki co najmniej 2 mm — wyciecie w kole zamka musi by¢ nasuniete na
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wktadke, aby zamek mdgt prawidtowo pracowaé. W przypadku watpliwosci jestesmy do
dyspozycji pod support@tedee.com

Dodatkowe informacje, ktére mogg by¢ przydatne, znajdziesz w artykule na blogu:
https://tedee.com/pl/kiedy-tedee-nie-pasuje-do-moich-drzwi/

Mam drzwi z wielopunktowym ryglowaniem i pochwytem. Czy tedee sobie poradzi?

Tak! Tedee generuje moment obrotowy 2[Nm] (to okoto 2kg zawieszone na dzwigni 10cm) i
mimo niepozornego rozmiaru jest najmocniejszym zamkiem na rynku. Ponadto tedee
odciggnie zapadke klamki (te opcje konfiguruje sie w aplikacji), wiec otworzy drzwi z
pochwytem lub nieruchomg gatka.

Jak zasilany jest inteligentny zamek tedee?

Inteligentny zamek tedee PRO jest zasilany przez akumulator litowo-jonowy, ktérego czas
pracy na jednym fadowaniu wynosi zwykle od 6 do 10 miesiecy (w zaleznosci od rodzaju drzwi
i tego jak dobrze sg wyregulowane), przy uzyciu zamka $rednio 8 razy dziennie. tadujemy go
za pomocg przewodu micro USB z wtyczkg magnetyczng, ktory jest w zestawie. Dzieki temu
zamek nie ulegnie uszkodzeniu, gdyby ktos wyrwat przewdd w trakcie tadowania.

Inteligentny zamek tedee GO jest zasilany z trzema bateriami CR123A. W opisanych powyzej
warunkach uzywania, baterie od uznanego producenta powinny wystarczy¢ na 5 do 8
miesiecy. Mozemy je zastgpi¢ akumulatorkami wielokrotnego uzytku. W obu przypadkach
aplikacja przypomni Ci o koniecznosci dotadowania akumulatoréw (lub niskiego stanu baterii).

Co, jesli w domu nie bedzie pradu lub Wi-Fi?

Dopodki akumulator jest natadowany, inteligentny zamek bedzie dziatat w trybie offline: nie
bedziesz , widziat” i nie bedziesz mdgt otwierac zamka ,,z dowolnego miejsca na Swiecie”, ale
nadal otworzysz i zamkniesz drzwi korzystajgc z aplikacji tedee bedac przy drzwiach, w
zasiegu Bluetooth. Bez problemu przekazesz tez zdalnie dostep do zamka za pomoca aplikacji
tedee.

Co, jesli roztaduje mi sie telefon?

Drzwi mozesz zawsze otworzy¢ standardowym kluczem, a jesli masz jakikolwiek inny telefon
do dyspozycji, mozesz sie zalogowac na swoje konto w aplikacji tedee i otworzy¢ drzwi. Jesli
masz bridge, mozesz takze skorzystac¢ z komputera i strony porta.tedee.com
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Co, jesli zgubie telefon? Czy ktos moze go uzyc, aby otworzy¢ moje drzwi?

Jezeli jestes gosciem lub administratorem, skontaktuj sie z wiascicielem, aby usunat zamek z
Twojego konta lub zaloguj sie na swoje konto z innego telefonu i usur dostep. Jedli jestes
wtascicielem, najszybszg opcjg jest zalogowanie sie do konta tedee z innego urzadzenia
mobilnego i usuniecie inteligentnego zamka (wtedy drzwi bedzie mozna otworzy¢ wytacznie
za pomocag tradycyjny klucza). Bedac witascicielem zamka, warto zatozy¢ sobie takze konto
administratora i tego konta uzywadé na co dzien — nie bedac zalogowanym na konto
wiasciciela. Nawet po usunieciu konta administratora, bedziemy nadal mogli operowac
zamkiem po zalogowaniu na konto wtasciciela. Oczywiscie kazdy telefon jest/powinien by¢
zabezpieczony kodem PIN i wtedy dostep do wszystkich aplikacji jest mozliwy wytgcznie po
odblokowaniu telefonu. Mimo wszystko, posiadamy réwniez procedury, ktére pozwalajg nam
zablokowa¢ dostep do zamka na odlegtos¢ — w razie potrzeby zadzwon pod numer +48 22
3077267, aby uzyskac wsparcie. Pamietaj rowniez, ze inteligentny zamek tedee jest
niewidoczny z zewnatrz, a dostep do Twojego konta w aplikacji tedee oraz do zmiany
zaawansowanych opcji mozna zabezpieczy¢ dodatkowo kodem PIN.

Co, jesli nie posiadam smartfonu?

W takim przypadku mozesz otwierac inteligentny zamek z zewnatrz za pomoca
standardowego klucza lub klawiatury po wpisaniu kodu PIN. Od wewnatrz mozna otworzy¢
drzwi recznie, za pomoca gatki lub naciskajgc przycisk.

Co, jesli w moim lokalu nie ma Internetu?

Inteligentny zamek tedee nie wymaga statego potgczenia internetowego, jednak aplikacja
tedee w smartfonie potrzebuje dostepu do transmisji danych. Przy braku mozliwosci
potgczenia zamka z Internetem musimy pamieta¢, ze nie bedziemy mieli dostepu do funkgji
zdalnych (otwieranie czy monitorowanie zamka z dowolnego miejsca na swiecie) oraz
niektdrych automatyzacji.

Ktoére funkcje inteligentnego zamka tedee wymagajq bridge’a?

Bridge, dzieki ustugom chmurowym, tgczy nasz smartfon z zamkiem i udostepnia dane w

czasie rzeczywistym. Dzieki niemu mamy dostep do:

1. Podgladu stanu zamka (zamkniety czy otwarty, poziom natadowania baterii,
historia/dziennik uzycia itd.) z dowolnego miejsca na $wiecie.

2. Mozliwosci otwierania i zamykania oraz zmiany ustawien zamka z dowolnego miejsca na
Swiecie.

3. Automatycznego upgrade’u oprogramowania.

4. Bridge dziata réowniez jako iBeacon, w trakcie uruchomienia funkcji Auto-otwierania,
dzieki czemu Auto-otwieranie pracuje stabilniej.



Automatyczne otwieranie drzwi nie dziata, mimo ze przyszto powiadomienie. Co nalezy
zrobic?

Najczesciej przyczyna braku prawidtowego dziatania tej funkcji jest zwigzana z ustawieniami
samego telefonu. Aplikacja musi mie¢ dostep do ustug lokalizacji w trybie ,Zawsze pozwalaj”,
musi mie¢ dostep do dziatania w tle, a telefony z systemem Android muszg mie¢ wytgczong
optymalizacje baterii dla aplikacji tedee. W przypadku problemoéw prosimy o kontakt z
support@tedee.com

Czy potencjalni wlamywacze mogg zobaczy¢ inteligentny zamek tedee z zewnatrz?

Nie. Inteligentny zamek jest montowany od wewnetrznej strony drzwi i jest catkowicie
niezauwazalny z zewnatrz. Pamietaj, ze klasa antywtamaniowe drzwi zalezy od klasy drzwi,
szyldow i wktadek zamontowanych w drzwiach.

Co sie stanie, jezeli elektronika lub silnik inteligentnego zamka przestana dziatac?

Drzwi z inteligentnym zamkiem tedee mozna zawsze otworzy¢ tradycyjnym kluczem. W razie
awarii, tedee dziatatby jak zwykta, reczna gatka.

Czy po zainstalowaniu inteligentnego zamka tedee nadal bede potrzebowat kluczy?

Tak, ale tylko w nagtych wypadkach, gdy nie mamy mozliwosci skorzystania z aplikacji (np.
roztaduje nam sie telefon lub go stracimy) lub doprowadzimy do catkowitego roztadowania
baterii.

Jak dziata automatyczne otwieranie?

Automatyczne otwieranie sktada sie z dwdch krokow. Pierwszy to obudzenie aplikacji w
telefonie, gdy zblizamy sie do domu i przeszukiwanie urzagdzen Bluetooth w celu detekcji
zamka. Drugi, to autoryzacja uzytkownika i otwarcie zamka, gdy zblizymy sie do niego na
odlegtos¢ zasiegu Bluetooth. Oznacza to, ze zamek tedee nie moze zostaé otwarty, dopdki nie
zblizymy sie z naszym urzgdzeniem/aplikacjg tedee na odlegtosé kilku metréw od drzwi. Aby
uzyskac wiecej informacji, zapoznaj sie z przewodnikiem konfiguracji funkcji automatycznego
otwierania drzwi tutaj: https://tedee.com/pl/knowledge-base/automatyczne-otwieranie-en/

Kiedy nalezy natadowaé¢ akumulator w zamku tedee PRO lub wymienic¢ baterie w tedee GO?

W kazdej chwili mozesz sprawdzi¢ stan akumulatora tedee PRO w aplikacji tedee. Dostaniesz
rowniez automatyczne powiadomienie, gdy poziom natadowania spadnie do 15% - nie
panikuj, nadal masz prawdopodobnie kilka tygodni do catkowitego roztadowania. Oczywiscie,
nie nalezy do tego dopuszczaé, gdyz catkowite roztadowanie moze obnizy¢ sprawnosé lub
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uszkodzi¢ akumulator w tedee PRO i baterie w tedee GO. tadowanie akumulatora w tedee
PRO trwa niecate 5 godzin. Baterie w tedee GO powinnismy wymieni¢ jak najszybciej od
przyjscia powiadomienia. Dla utrzymania najlepszej kondycji akumulatora, zalecamy
utrzymywanie go w granicach 35%-85% poziomu natadowania.

Czy moge zarzadza¢ dostepem do inteligentnego zamka tedee z dowolnego miejsca na
Swiecie lub do zamkdéw w réznych lokalizacjach?

Jezeli masz dostep do Internetu, mozesz bez przeszkdd zarzadza¢ zamkiem tedee na
odlegtosé. Jezeli posiadasz wiele zamkdéw w réznych lokalizacjach, to istnieje mozliwos¢
utworzenia oddzielnych organizacji w portal.tedee.com, z ktérych kazda sktadac sie moze z
wielu inteligentnych zamkéw i uzytkownikéw. Zamki moga by¢ umieszczone w réznych
strefach czasowych — musisz jedynie wpisa¢ doktadne daty i godziny, w ktérych chcesz
udziela¢ dostepu w danej strefie, a zamek sam dopasuje ustawienia do danej strefy czasowe;j.

Czy moge sterowaé dostepem do mojej firmy za pomoca aplikacji mobilnej?

Mozesz zarzadza¢ dostepem do firmy za pomoca aplikacji, ale oprécz tego tedee zapewnia
dedykowany portal, ktéry daje wygodniejsze zarzagdzanie dostepami do zamkéw i
uzytkownikéw: https://portal.tedee.com

Czy inteligentny zamek tedee moze obstugiwac wiecej niz 50 uzytkownikow?

Tak, mozesz udzieli¢ dostepu dowolne;j liczbie uzytkownikéw. Stworzylismy portal
(https://portal.tedee.com ), do zarzgdzania wieloma dostepami, ktéry jest znacznie
wygodniejszy od aplikacji mobilnej. Skorzystasz z niego logujgc sie do niego tak jak do swojej
aplikacji. Pamietaj — portal jest stworzony dla wtascicieli zamkéw — nie bedziesz ich widziat
bedac administratorem czy gosciem, chyba, ze wtasciciel udzieli Ci w portalu dostepu jako
administrator.

Jak uzyska¢ dostep do portalu?

Portal jest dostepny pod adresem https://portal.tedee.com/ . Zaloguij sie tak, jak logujesz sie
do konta w aplikacji tedee.

Czy inteligentny zamek tedee musi pracowa¢ w chmurze?

Jeste$Smy zwolennikami ustug chmurowych. Dzieki zastosowaniu najnowoczes$niejszych
technologii stworzyliSmy rozwigzanie, o ktérym mozemy powiedzieé, ze jest
najbezpieczniejsze i najbardziej niezawodne. Oczywiscie, stale pracujemy nad jego ciggtym
ulepszaniem. Pracujemy jednoczesnie nad lokalng wersjg API, umozliwiajaca lokalne
zarzgdzanie zamkami przez bridge (wystarczy lokalny dostep do sieci Wi-Fi), ktéra powinna
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by¢ dostepna w 2023 roku. Tutaj mozna znalezé wiecej informacji na temat bezpieczenstwa
inteligentnego zamka tedee: https://tedee.com/pl/czy-smart-lock-jest-bezpieczny/

Czy musze uzywac inteligentnego zamka tedee z systemem inteligentnego domu?

Nie, nie musisz. Mozesz korzystac¢ ze wszystkich funkcji za pomoca aplikacji tedee. Jesli chcesz,
mozesz tez z tatwoscig dodac smart lock tedee do aplikacji Home (iOS) lub Google Home na
smartfonie - dzieki temu mozna sterowac inteligentnym zamkiem poprzez asystentow
gtosowych i uproszczony interfejs. Tutaj znajdziesz wiecej informacji, jak inteligentny zamek
dziata bez inteligentnego domu: https://tedee.com/pl/inteligentny-zamek-bez-inteligentnego-

domu-co-trace/

Czy inteligentny zamek wspotpracuje z moim systemem inteligentnego domu?

Inteligentny zamek tedee jest kompatybilny z najpopularniejszymi systemami dostepnymi na
rynku jak: Apple Home, Google Home i Amazon Alexa, Homey, Loxone, Fibaro, Grenton,
eeDomus, Consolomio, Jeedom i Ampio. Wiecej informacji na temat integracji inteligentnego
domu mozna znalezé na naszym blogu oraz tutaj: https://tedee.com/pl/integracje-smart-

home/

Czy inteligentny zamek tedee mozna integrowac z automatycznymi systemami
bookingowymi, jak Airbnb czy Booking.com?

Tak, choé nie bezposrednio. Inteligentny zamek tedee posiada integracje z systemami typu
Channel Management jak Smoobu czy Guesty. Jezeli do obstugi nieruchomosci
wykorzystujecie jednej z powyzszych platform, to integracja z systemami najmu jest mozliwa i
bardzo prosta, a generowanie kodéw dostepu (PIN’éw do klawiatury tedee) odbywa sie w
petni automatycznie. Wiecej informacji znajdziesz w naszej bazie wiedzy:
https://tedee.com/pl/knowledge-base/integracja-tedee-z-systemem-zarzadzania-kanalami-
smoobu/ oraz https://tedee.com/pl/knowledge-base/integracja-tedee-z-systemem-
zarzadzania-kanalami-guesty/

Co zrobi¢, jesli osoba wynajmujaca ode mnie lokal nie korzysta z nowoczesnych
technologii?

Inteligentny zamek tedee mozna otwierac za pomoca tradycyjnego klucza lub przy pomocy
kodu PIN wpisywanego na klawiaturze — dzieki temu nie potrzebujemy smartfona do otwarcia
drzwi. Od wewnatrz, tedee moze dziata¢ jako standardowa manualna gatka. Klawiatura jest
szczegblnie polecanym rozwigzaniem w przypadku stosowania inteligentnego zamka tedee w
biurach czy w najmie krétkoterminowym.

Jezeli jednak najemcy posiadajg smartfona proponujemy skorzystanie z generatora
tymczasowych linkdw dostepu na stronie portal.tedee.com Linki nie wymagajg instalacji
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aplikacji — wystarczy wejs¢ na strone z linkiem, na ktérej bedg widoczne przyciski/slidery, po
uruchomieniu ktérych zamek sie otworzy. Do korzystania z linkdw niezbedny jest bridge. Jesli
goscie przyjezdzajg na dtuzej proponujemy, aby na kilka dni przed przyjazdem wystac im
wiadomos¢ z krétka instrukcjg, aby mieli czas zainstalowac aplikacje i utworzy¢ konto.

o Jak wytaczy¢ inteligentny zamek tedee?

Nacisnij i przytrzymaj przycisk z przodu urzgdzenia do momentu, az zacznie ,,oddychac”, a
nastepnie zgasnie czerwona dioda.

e Czy mozna zamoéwic inteligentny zamek tedee lub naktadke na przycisk w innej wersji
kolorystycznej?

Obecnie Inteligentny zamek tedee jest dostepny w dwdch wersjach: srebrny z przyciskiem w
kolorze biatym oraz grafitowy z czarnym przyciskiem.

e (Czy jesli kupie inteligentny zamek tedee teraz, to bedzie on kompatybilny z systemami
inteligentnego domu w przyszitosci?

Najprawdopodobniej tak. Mozemy integrowa¢ zamek tedee z innymi systemami poprzez
wprowadzenie aktualizacji oprogramowania sprzetowego i za posrednictwem naszego API.
Nalezy pamietaé, ze gwarantowany okres wsparcia produktu trwa 5 lat.

Bridge

e Czym jest bridge?

Bridge jest niewielkim urzgdzeniem, wktadanym do gniazdka, pozwalajgcym na zdalne
monitorowanie i sterowanie naszym zamkiem z dowolnego miejsca na Swiecie. taczy sie z
inteligentnym zamkiem tedee przez Bluetooth i przekazuje zaszyfrowanym protokotem sygnat
po Wi-Fi do lokalnego routera. Dzieki temu informacje o statusie zamka, komendy i zmiany
ustawien mozemy wysytaé poprzez serwis chmurowy, bedgc w dowolnym miejscu na Swiecie.
Korzystanie z bridge’a to sposdb na uzyskanie wszystkich korzysci inteligentnego zamka.
Wiecej na ten temat znajdziesz tutaj: https://tedee.com/pl/co-to-jest-smart-bridge/

e Czy bridge jest niezbedny?

Nie, nie jest niezbedny, ale pozwala nam w petni wykorzysta¢ funkcjonalnosé inteligentnego
zamka tedee. taczy go poprzez Internet i chmure z aplikacjg tedee na urzadzeniach
mobilnych, pozwalajgc na zdalny, z dowolnego miejsca na swiecie monitoring jego stanu,
sterowanie nim i zmienianie jego ustawien. Bez bridge’a nadal mozemy sterowac zamkiem i
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zmieniad jego ustawienia, ale jedynie znajdujac sie w jego bezposrednim sgsiedztwie i tgczac
sie z nim bezposrednio po BT. Ponadto bridge aktualizuje automatycznie wszystkie sparowane
urzadzenia i wspomaga procedure Auto-otwierania.

Czy bridge wymaga potaczenia z Internetem?

Tak, oczywiscie! Potgczenie go z routerem Wi-Fi jest niezbedne. Jezeli nie posiadany w danej
lokalizacji mozliwosci podtaczenia do Internetu, stosowanie bridge’a mija sie z celem.

Ktdére funkcje inteligentnego zamka tedee wymagajg zastosowania bridge’a?

Mowimy o 4 podstawowych zastosowaniach bridge’a:

1. Zdalne monitorowanie stanu zamka — mozliwe jest ustawienie powiadomien, ktére w
czasie rzeczywistym bedg nas informowaty o zmianach stanu zamka, takich jak otwarcie,
zamkniecie, roztadowanie baterii, etc.

2. Zdalne zarzadzanie zamkiem — otwieranie, zamykanie, zmienianie ustawien
poszczegdlnych funkcjonalnosci (w przypadku dodania zamka do Apple Home zdalne
sterowanie zamkiem jest mozliwe przez HomePod lub AppleTV, ustawione w zasiegu
Bluetooth od zamka)

3. Automatyczna aktualizacja oprogramowania — nie musimy pamieta¢ o wgrywaniu recznie
nowych wersji.

4. Bridge, w trakcie dziatania funkcji Auto-otwierania, dziata takze jako iBeacon wybudzajgcy
nasza aplikacje. Dzieki temu, gdyby system naszego smartfona jg zabit zanim doszlibysmy
w zasieg BT zamka tedee, sygnat z bridge’a ponownie jg uruchomi. Dzieki temu mamy
wiekszg pewnosé, ze ta funkcja dziata¢ bedzie prawidtowo.

Gdzie umiescic bridge?

Bridge powinien by¢ umieszczony w odlegtosci 2 -3 metréw od inteligentnego zamka tedee
oraz w zasiegu sieci Wi-Fi. Najlepiej, aby miedzy bridge’m i zamkiem nie byto zadnych
przegréd czy drzwi, ktére moga zaktdcaé lub ttumic¢ sygnat. W celu osiggniecia najlepszego
efektu, nalezy umiescic¢ bridge jak najblizej zamka tedee.

Czy moge podfaczy¢ wiele inteligentnych zamkéw do jednego bridge’a?

Tak, do bridge’a mozna podtaczy¢ do 10 urzadzen pod warunkiem, ze sg w zasiegu Bluetooth
od bridge’a. W rzeczywistych warunkach bedziemy w stanie podtgczy¢ w jednej lokalizacji od
dwoch do czterech zamkow i klawiatur.



Drzwi, wktadka, montaz

e (Czy inteligentny zamek tedee bedzie pasowat do moich drzwi? Co nalezy sprawdzi¢?

Aby méc zamontowac inteligentny zamek tedee drzwi muszg spetniac kilka warunkéw:

1. Muszg by¢ wyposazone w zamek z wktadka typu euro-profil. Dla zamkéw tedee PRO
posiadamy takze adaptery do wktadek typu skandynawskiego i mozliwos¢ dobrania
wktadki szwajcarskiej

2. Jezeli drzwi otwierajg sie na zewnatrz, odlegtos¢ od osi wktadki do framugi/oscieznicy
(mierzona od wewnatrz mieszkania przy zamknietych drzwiach) musi wynosic:

e Dla zamka tedee PRO - co najmniej 30 mm.
e Dla zamka tedee GO - co najmniej 40 mm
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Doktadniejsze informacje jak to sprawdzi¢ znajdziesz tutaj: https://tedee.com/pl/czy-
moge-zamontowac-smart-lock-tedee/

Opis przypadkdw, w ktorych inteligentny zamek tedee nie moze zosta¢ zamontowany
znajdziesz tutaj: https://tedee.com/pl/kiedy-tedee-nie-pasuje-do-moich-drzwi/

e Czy moja wkiadka bedzie pasowa¢ do inteligentnego zamka tedee?

Zamek tedee PRO mozna zatozy¢ na wktadke typu klucz/gatka, na trzpien pod gatke
mechaniczng. Mamy w ofercie trzpienie do wielu modeli wktadek, ale polecamy kontakt z
nami przed zakupem. Dodatkowo wkfadka od strony wewnetrznej musi wystawac poza
oszyldowanie co najmniej 2 mm. Pasujacy trzpien posiadajg wktadki z oferty Gerdy oznaczone
jako ,tedee ready”. Jezeli posiadajg Panistwo takg wktadke, to wystarczy odkrecic i zdjg¢ gatke,
a na jej miejsce zatozy¢ inteligentny zamek tedee. Posiadamy ponadto bardzo szerokg game
akcesoriow, umozliwiajgcych dopasowanie wktadek typu klucz/gatka wielu producentéw do
naszego inteligentnego zamka tedee. W razie posiadania wktadki klucz/gatka innego
producenta, ale spetniajgcej warunek wystawania od strony wewnetrznej na co najmniej 2
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mm, prosimy o kontakt z naszym wsparciem (22 329 63 63), celem sprawdzenia czy bedziemy
mogli ja modyfikowa¢ do naszego zamka.

Zamek tedee GO — montujemy na klucz, na wkfadce typu euro-profil klucz-klucz. Wktadka
musi by¢ wyposazona w tzw. bezpieczne sprzegto (czyli mie¢ mozliwos¢ operowania kluczem,
gdy z drugiej strony wktadki jest wtozony klucz). Wktadka od strony wewnetrznej powinna
wystawac na co najmniej 3 mm poza oszyldowanie. W przypadku gdy wystaje mniej lub jest
zlicowana z szyldem, musimy sie upewnic, czy rozetka jest zainstalowana stabilnie (nie moze
by¢ osadzona na plastikowe]j podstawie, ktdra moze odpasé pod obcigzeniem). Wtedy zamek
tedee GO mozna zainstalowa¢ na adapterze, przyklejonym do rozetki lub oszyldowania
wktadki.

Czy moge zamowic 2 wkiadki, ktore otwierajq sie tym samym kluczem?

Tak, oferujemy takg mozliwosc. Jest to zamdwienie niestandardowe, ktérego przygotowanie
zajmuje nieco wiecej czasu. Wktadki SLR wystepujg tylko w uktadzie klucz/gatka! W celu
uzyskania informacji na temat czaséw realizacji konkretnych zamdwien, prosimy o kontakt
pod numerem 22 329 10 10.

Czy moge kupi¢ wktadke kompatybilng z systemem master key?

Oferujemy kilka mozliwosci dopasowania sprzetu tedee do systemow master key i
ujednoliconego klucza. Napisz do nas na sklep@gerda.pl lub zadzwon pod numer 22 329 10
10 ze szczegdtami Twojego systemu.

Jak dobraé odpowiednig wktadke lub adapter do moich drzwi?

Jezeli sprawdzilismy, ze zamek tedee mozna zamontowa¢ do naszych drzwi, nalezy
zdecydowac czy konieczna bedzie wymiana wktadki, wymiana samego trzpienia czy moze
zastosowanie odpowiedniego adaptera. Wiecej informacji na temat prawidtowego doboru
mozna znalez¢ na blogu tedee: https://tedee.com/pl/frequently-asked-questions/?tab=tab-3 .
W przypadku watpliwosci co do prawidtowego doboru wktadki lub trzpieni prosimy o kontakt
z naszym wsparciem (22 329 63 63).

Jak ztozy¢ wktadke modutowa Gerda SLR?

Zachecamy do obejrzenia video na stronie https://tedee.com/support/insert-assembly/. Jesli
po obejrzeniu instrukcji wideo nadal majg Panistwo pytania, wsparcia udzielimy pod numerem
22 329 63 63.

Jak zamontowa¢ wkiadke w drzwiach?
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Zachecamy do obejrzenia filméw pokazujgcych demontaz i montaz nowej wktadki dostepnych
tutaj: https://youtu.be/E2R5N5Q9704 oraz
https://www.youtube.com/watch?v=DGPWnoPCUgE. Jesli po obejrzeniu instrukcji wideo
nadal masz pytania, zadzwon do nas pod numer 22 329 63 63.

Co, jezeli nie bede potrafit poradzi¢ sobie z montazem wktadki czy inteligentnego zamka
tedee?

Jezeli tylko Paristwa drzwi spetniajg warunki montazu zamka tedee, mozna zamowic zestaw
wraz z montazem. Oferujemy ustuge montazu na terenie catego kraju. W przypadku montazu
w rejonach bardziej odlegtych, moze istnie¢ konieczno$¢ doptaty za dojazd. Prosimy o kontakt
z naszym wsparciem pod numerem 22 329 63 63.

Czy wktadka jest odporna na proby wiamania? Czy posiada certyfikaty?

Tak. Nasze wktadki GERDA s3 certyfikowane w klasie 5 i 6 wedtug europejskich norm
bezpieczenstwa i posiadajg sprawdzong odpornos¢ na wtamania w klasie B lub C, w zaleznosci
od typu wktadki.

Czy po zamontowaniu inteligentnego zamka tedee moge wciaz uzywac do otwierania i
zamykania drzwi klucza?

Inteligentny zamek tedee dziata jak gatka do drzwi - dzieki temu zawsze mozesz je otworzy¢
od wewnatrz, recznie obracajac gatke. Analogicznie, zawsze mozna otworzy¢ drzwi z zewnatrz
za pomoca standardowego klucza.

Czy inteligentny zamek tedee dziata z zamkami trzypunktowymi oraz listwowymi?

Inteligentne zamki tedee s3 najmocniejszymi z dostepnych na rynku zamkoéw tego typu i radza
sobie bez problemoéw ze wszystkimi typami zamkoéw, wspotpracujgcych w wktadka typu euro-
profil. Jednak ze wzgledu na sposéb dziatania, nie bedg prawidtowo funkcjonowaty na
zamkach z funkcjg anty-paniczng (czyli mozliwosci odryglowywania zamknietego zamka po
nacisnieciu klamki, bez obrotu wktadki). W przypadku zamkdéw, ktére wymagajg podniesienia
klamki w celu zamkniecia drzwi (tzw. zamek belgijski), funkcje automatycznego i zdalnego
blokowania nie bedg dostepne.

Czym jest odcigganie zapadki?

Odciagniecie zapadki to dodatkowa funkcjonalno$é zamka tedee, polegajgca na odciggnieciu
jezyka klamki, dzieki czemu mozemy otwierac drzwi z pochwytem lub nieruchoma gatka. Po
odciggnieciu zapadki przez zamek tedee wystarczy je popchnac (jesli otwieraja sie do
wewnatrz) lub lekko pociggnac (jesli otwierajg sie na zewnatrz), aby je otworzyc.
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