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Wymagania funkcjonalne i systemowe projektowanego Systemu Zaméwien

Elektronicznych (GEOS v2).

Obserwowany w ostatnim czasie wzrost zainteresowania customizacjg produktu po
stronie naszych klientow koncowych, jak rowniez wzrost §4wiadomosci cyfrowej i rosnacy
dostep do nowych technologii po ich stronie, przeklada si¢ na wzrost wymagan po stronie
naszych partneréw handlowych obstugujacych klienta koncowego pod katem z jednej strony
dostarczenia narzedzi do prostego, szybkiego i intuicyjnego zamawiania naszych produktow,
a z drugiej tatwego w obstudze, przejrzystego i intuicyjnego procesu obstugi ztozonych
zamoOwien od fazy ich ofertowania, ztozenia, poprzez realizacje - produkcje, sprzedaz, obstuge
logistyczng oraz obstuge posprzedazowa, w tym reklamacyjna.

Jako firma chcemy sprosta¢ tym wymaganiom poprzez dostarczenie naszym partnerom
handlowym nowoczesnego systemu zamowien stuzacego nie tylko do zlozenia zamdwienia na
okreslone produkty, lecz rowniez:

ztozenie zapytania ofertowego na produkty w wykonaniu niestandardowym,
otrzymanie w krotkim czasie informacji o mozliwo$ci wykonania danej
niestandardowej konfiguracji, oferty z wyceng i terminem realizacji,

obslugi zapytan ofertowych i ofert na zamdwienia inwestycyjne (wigkszych
ilosci produktéw, na ktéore moze otrzymac¢ dodatkowy rabat lub specjalne
warunki handlowe),

ztozenie zamdwienia na podstawie otrzymanej oferty, konfiguracji wymagane;j
1 dostarczonej przez klienta koncowego, czy tez wlasnorgcznie wprowadzone;j
do systemu przy wykorzystaniu konfiguratora wizualnego naszych produktow,
pOzniejsze monitorowanie statusu zamowienia oraz jego terminu realizacji,
informacje¢ o ewentualnych problemach z zamowieniem, np. zmiana terminu
realizacji,

podglad informacji logistycznych i1 finansowych - tj. dokumenty sprzedazowe
zwigzane z zamowieniem, saldo rozliczen z dostawca, itp.

mozliwos¢ ztozenia reklamacji do ztozonego zamdwienia dla duzych partnerow
mozliwo$¢ samodzielnego definiowania swoich punktéw sprzedazowych, czy
uzytkownikéw 1 nadawanie im odpowiednich uprawnien (do podgladu,
skladania zamowien z autoryzacja partnera gtdwnego, badZ automatyczna, itp.).

1. Ogolne zalozenia systemu

1.1

1.2
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Zachowanie definicji partnerow, konfiguracji kont uzytkownikéw oraz
powigzan pomig¢dzy partnerami i ich uzytkownikami, historii zaméwien, itp.
z obecnego systemu — praca na tej samej bazie danych (ostgreSQL), ale
zmigrowanej do nowego srodowiska.

Praca rownolegla obydwu systemow przez okres co najmniej 0,5 roku,
umozliwiajaca uzytkownikom przejscie na nowe rozwigzanie, zapewniajaca
maksymalng kompatybilnos¢ obydwu srodowisk, min:
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e zamoOwienia ztozone w starym systemie musza by¢ widoczne w nowym i na
odwrot, w miare ich kompatybilnosci,

e uzytkownik zdefiniowany w dowolnym systemie musi mie¢ mozliwo$¢
logowania w obydwu jego wersjach (starej i nowej),

¢ dopuszcza sig, aby nowe funkcjonalnosci nie wystepujace w starym systemie
dziataty niezaleznie, jednak przy petnej integralnosci danych,

e dopuszcza si¢, aby w trakcie uruchamiania nowych funkcjonalnosci
w projektowanym systemie wygaszac, zastepowac stare mechanizmy, przy
zachowaniu dotychczasowej funkcjonalnosci.

Analiza i eliminacja niepotrzebnych zbednych mechanizmow/funkcjonalnosci,

nadmiarowych danych, itp., bez szkody dla obecnie funkcjonujacego systemu.

e clementy starego systemu powinny by¢ sukcesywnie eliminowane, bez utraty
integralnos$ci bazy danych, czy tez ograniczenia funkcjonalnosci systemu.

Udostepnienie przynajmniej dwoch rownolegtych srodowisk:

e produkcyjnego — wersja systemu udostepniona dla partneréw handlowych
Gerda, zintegrowana ze Srodowiskami produkcyjnymi systemow,

e testowego — wersja systemu udostgpniona dla pracownikow Gerda celem
przeprowadzenia testow systemu przed przeniesieniem zmian do systemu
produkcyjnego, zintegrowana ze Srodowiskami testowymi, zapewniajgca
petna funkcjonalno$¢ systemu, lecz bez wywolywania skutkow w systemach
produkcyjnych.

System w skalowalnej architekturze backend/frontend, z mozliwoscia

elastycznej rozbudowy o dodatkowe moduly, czy funkcjonalnosci.

e mozliwos¢ wykorzystania ~ zaimplementowanych funkcjonalnosci
backendowych poprze mechanizmy APl w przysztych planowanych
systemach 1 aplikacjach,

e mozliwos¢ edycji czesci w  frontendowej aplikacji w  obrebie
zaprojektowanego kontraktu z czescig backendowa.

Przejrzysty 1 funkcjonalny interfejs zgodny ze standardami graficznymi firmy
Gerda.

Wielowalutowos¢ 1 internacjonalizacja na poziomie interfejsu 1 bazy

danych/produktow.

e obsluga wielu jezykoéw, startowo minimum: polski, angielski, niemiecki
1 czeski,

e obstuga wielu jezykow zaréwno na poziomie danych master systemu (nazwy
produktow, tlumaczenia, opisy, itp.), jak 1 na poziomie interfejsu
uzytkownika,

e kazdy uzytkownik moze zmieni¢ samodzielnie dokona¢ zmiany jezyka
interfejsu na dowolny z listy obstugiwanych jezykow.

e walutg systemowa, podstawowa jest Polski Ztoty (PLN),
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waluta rozliczeniowa dla danego partnera jest definiowana przez Dziat
Obstugi Klienta i przypisana do konta partnera, w tej walucie beda
realizowane zamodwienia i wystawiane dokumenty handlowe,

partner nie ma mozliwosci zmiany waluty rozliczeniowej w systemie,

kazdy uzytkownik moze wybra¢ walute wyswietlang w systemie, r6zng od
waluty rozliczeniowe;j,

system powianie obstugiwaé startowo dodatkowo waluty: USD, EUR, GBP.
kwoty prezentowane w poszczegolnych walutach, gdy walutg rozliczeniowa
jest PLN sa wynikiem przeliczenia cen katalogowych w PLN na kwote
w walucie na podstawie kursu S$redniego z ostatniego dnia roboczego
publikowanego przez NBP,

kwoty w walucie, gdy jest ona rozliczeniowa, pochodza z cennika
walutowego przypisanego do danego klienta.

Hierarchia klientow:

Partner — definiowany przez administratora systemu po informacji ze strony
Gerda, bedacy strona transakcji handlowej,

APS (autoryzowany punk sprzedazy partnera) — bedacy punktem sprzedazy
partnera, w transakcjach handlowych wystepujacy, jako nabywca.
W zalezno$ci od ustalen mogacy by¢ adresem docelowym dostawy. APS
moze by¢ klientem zaufanym — wowczas jego zamowienia oraz reklamcje sa
automatycznie przekazywane do Gerda, w przeciwnym wypadku wymagaja
akceptacji ze strony partnera, do ktdrego jest przypisany.

Hierarchia uzytkownikow w obrebie partnera:

prawo do podgladu wszystkich zaméwien — uzytkownik ma wglad
w zamoéwienia pozostalych uzytkownikéw danego partnera,

prawo do podgladu tylko swoich zaméwien — widzi tylko ztoZone przez siebie
zamoOwienia, nie widzi zamowien pozostatych uzytkownikow w obrgbie
partnera,

prawo do akceptacji zamowien — prawo do akceptacji zamowien ztozonych
przez uzytkownikow podleglych APS,

prawo do zamawiania - umozliwia ztozenia zamowienia,

analogiczny uktad uprawnien dotyczacy dokumentéw reklamacji
uzytkownik administracyjny partnera moze zaktada¢ konta APS’om partnera,
system generuje odpowiednie powigzania i przesyla je do systemu ERP,
zarzadzanie =~ APS’ami/uzytkownikami  przez =~ dedykowany  panel
administracyjny dostgpny dla uzytkonika z uprawnieniami administratora,
prawo wgladu do dokumentow firmowych (dokumenty handlowe
1 platnosci).

Powyzsze prawa nadawane w obrebie jednego partnera i jego APS, jeden
uzytkownik moze mie¢ przypisanych kilka praw. Prawa efektywne wynikaja
z sumy logicznej poszczegodlnych uprawnien.

Hierarchia rynkow dostgpnych dla poszczegdlnych partnerow:



/\I EE:«:IOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez S
-
—’

Unie Europejska * *

ODBUDOWY - Folska NextGenerationEU Taan”

e poszczegdlne  rynki  definiuja  zakres  elementow  (produkty
niekonfigurowalne/magazynowe) dostepne dla danego rynku,

e poszczegdlne rynki definiujg dostep do odpowiednich konfiguratorow
produktow (zakresu produktow konfigurowalnych dostepnych dla danego
rynku),

e dla danego rynku zdefiniowane sg odpowiednie cenniki w walucie lub PLN
obowigzujace klienta.

Do danego partnera moze by¢ przypisana nieskonczona liczba rynkéw. Dostep
efektywny do rynkéw stanowi sume logiczng dostgpnosci na poszczegdlnych
rynkach.

2. Gléwne moduly systemu, podstawowe wymagania funkcjonalne poszczegélnych
modulow.

2.1

2.2
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Zamowienia — dzielgce si¢ na:

e zamoOwienia robocze — zamoOwienia w tracie edycji, klient moze utworzyc¢
nieskonczong ilo$¢ zamodwien roboczych, usuwaé je edytowaé, badz
przeksztatci¢ w zamowienie wiasciwe, w tym miejscu powinny si¢ roOwniez
znalez¢ zamdOwienia wymagajace akceptacji ze strony partnera,

e zamoOwienia otwarte — zamodwienia ztozone przez partnerow lub zlozone
przez APS’y i potwierdzone przez partneréw, jeszcze niezrealizowane,

e zamoOwienia archiwalne — zamowienia zrealizowane lub anulowane.

Reklamacje — zawierajace liste reklamacji ztozonych, w trakcie obstugi
1 zrealizowanych.

Zapytania ofertowe — zawierajace list¢ zapytan ofertowych ztozonych do Gerda,
oczekujacych na oferte, zaofertowanych 1 tych, z ktérych wystawiono
zamoOwienie. Zapytania ofertowe powinny uwzglednia¢ dwa scenariusze:

e zapytania na wykonanie specjalne umozliwiajace ztozenie przez uzytkownika
zapytania do Gerda o wykonanie produktu wykraczajacego poza obecng
ofert¢ (np. dodatkowy kolor niestandardowy spoza palety oferowanej),

e zapytanie o specjalne warunki handlowe (np. dodatkowy rabat, specjalna
cena) w zwigzku z inwestycja lub dziataniami marketingowymi.

Dane kontaktowe — panel zawierajacy dane kontaktowe dzialow
przeznaczonych do obstugi klienta.

Panel uzytkownika — panel w ktoérym uzytkownik moze zmieni¢ swoje dane
osobiste, adresowe, kontaktowe, jak rowniez wybrac jezyk aplikacji, walute
systemu.

Panel finansowy — dane zawierajace podsumowanie transakcji, tj:
e dokumenty handlowe nierozliczone — numer, data, kwota netto, brutto, kwota
podlegajaca rozliczeniu,
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¢ dokumenty ptatnicze —nierozliczone transakcje bankowe (ptatno$ci) — numer,
data, kwota do rozliczenia.

Panel firmowy ustawien APS i uzytkownikéw — panel pozwalajacy na definicje
kont podlegltych APS’6w oraz uzytkownikow. Zawarto$¢ panelu, jak 1 jego
ogo6lna widocznos$¢ tylko dla uzytkownikow z odpowiednimi uprawnieniami.

Panel promocji i nowo$ci — prezentujacy w formie graficznej i tekstowej
najnowsze informacje o ofercie produktowej, jak i biezace promocje dostepne
w Gerda.

Konfiguratory — lista dostgpnych na przypisanych do partnera rynkach
konfiguratorow.

Elementy — lista elementdow pogrupowana zgodnie z ukladem grup
produktowych.

Sposob obstugi zamowien:

e Uzytkownik tworzy zamowienie robocze, do ktorego poprzez listg
elementow, jak i konfiguratoréw moze dodawac kolejne pozycje, edytowaé
ich ilo$¢, opis dla kazdej pozycji 1 nagldéwka niezaleznie.

e Uzytkownik ma mozliwos$¢ skopiowania poszczegdlnych pozycji, aby moc je
pozniej w prosty sposdb wyedytowac.

e Dostepna mozliwos¢ importu pozycji niekonfigurowalnych (elementow)
z pliku .csv lub .xIsx

e Uzytkownik moze wygenerowaé ofert¢ dla klienta koncowego z danego
zamOwienia roboczego, zawierajacg wszystkie pozycje z danego zamoéwienia
roboczego oraz podglad konfiguracji dla zamdéwien z konfiguratora
wizualnego.

e Z danego zamdwienia mozliwa jest generacja wielu ofert. Kazda oferta
powinna by¢ zapamigtana 1 powigzana z zamdwieniem.

e Edycje zamowienia roboczego konczy jego ztozenie, co jest rOwnoznaczne z
przekazaniem zaméwienia do akceptacji (gdy taka jest wymagana) lub dla
akceptowanych automatycznie przekazaniem do realizacji.

e Ztozonego zamoOwienia nie mozna anulowac.

e ZamoéOwienie wymagajace akceptacji pojawia si¢ na liScie zamoOwien
roboczych partnera, ktory ma jej dokonac.

e Partner moze zaakceptowa¢ dane zamowienie — wowczas przechodzi do
realizacji lub odrzuci¢ — wowczas zostaje ono anulowane.

e Zamowienia pokazuja si¢ na odpowiednich listach zgodnie ze statusem.

e Poszczegdlne zamowienia (poza anulowanymi) mozna wydrukowad, dla
anulowanych dostepny jest tylko podglad.

e Dla zamowien otwartych i roboczych umozliwi¢ eksport zaméowien do pliku
.csv i.xml

e ZamoOwienie robocze mozna usuwaé, dla pozostatych dostepny jest tylko
podglad zamowienia 1 mozliwo$¢ wystawienia dokumentu reklamacji.
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Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru typu zamodwienia (standardowe,
inwestycja, ekspozycja/marketing.

Dla kazdego produktu na zaméwieniu system na bazie zdefiniowanych regut
wylicza termin wysyltki, a termin wysytki catego zamdwienia jest wyliczany
jako maksymalny z wyliczonych terminéw dla produktow oraz zaokraglony
do daty najblizszej wysytki wynikajacej z kalendarza dostaw dla danego
partnera/punktu odbioru.

Dla kazdego zamowienia uzytkownik moze zdefiniowaé niezaleznie dla
kazdej pozycji zamdéwienia oczekiwana date wysylki, jednak nie pdzniejszg
niz ta wynikajaca z kalendarza wysytek do danego uzytkownika.

Sposob obstugi dokumentow reklamac;i:

Prawo do wystawienia dokumentu reklamacji ma tylko okre§lona grupa
uzytkownikdw, zgodnie z ustawieniami uprawnien.
Zachowany mechanizm akceptacji dokumentow reklamacji przez dealeréw
niezaufanych, na wzor tego obowigzujacego przy skladaniu zamowien,
jednak od niego niezalezny.
Wygenerowanie reklamacji mozliwe tylko dla zamdéwien Otwartych lub
Archiwalnych ze statusem Zrealizowano, Wystano i W trakcie realizacji, dla
zrealizowanych linii.
Reklamacje¢ sktadamy dla pojedynczego zamdwienia lub bez wskazywania
konkretnego zamowienia - przyktadowo reklamacje hurtowe elementow.
Reklamacja powinna mie¢ nadany numer zgodny z numerem zamdwienia
(dodany przy/przedrostek), kolejna reklamacja to zwigkszony numer.
Reklamacja moze mie¢ opis nagtéwkowy, na wzor dokumentu roboczego.
Reklamacja moze dotyczy¢ kilku produktow, z réznych linii zamowienia oraz
w 10znej iloSci, np. mozemy zareklamowa¢ z danego zamodwienia
sktadajacego si¢ z kilku linii - 1 sztuke osprzetu z zamowionych 5 szt. z
pierwszej linii zamowienia oraz pochwyt z innej linii tego samego
zamowienia.
Linie/produkty anulowane nie moga by¢ reklamowane oraz ilo§¢ produktu
mozliwa do reklamacji musi by¢ pomniejszona o anulowane ilo$ci.
Dany produkt moze by¢ reklamowany wiecej niz jeden raz, ale ponowna
reklamacja na produkt, ktory byl juz reklamowany jest mozliwa tylko
wowczas, gdy poprzednia zostata zamknigta/zrealizowana.
Mozliwe jest zarejestrowanie kilku dokumentow reklamacji do tego samego
zamoOwienia, ale dla innych produktow.
Dla kazdego reklamowanego produktu (pozycji reklamacji) umozliwié
wprowadzenia nastepujacych danych:
* przyczyna reklamacji (opis stlownomuzyczny - obowigzkowy do
uzupetnienia),
» wskazanie zadania reklamujacego (sposob obstugi reklamacji) - wybor
z listy (integracja z ERP), wybor obowiazkowy, domys$lnie pusta
wartosc¢,
* dodanie zdj¢¢ reklamowanego produktu,
» zdjecia produktu dodawane przez uzytkownika z poziomu aplikacji
powinny by¢ pozniej widoczne dla systemu ERP, mozliwos$¢ ich
odczytu z sieci wewnetrznej Gerda
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» linki do zdje¢ stanowig integralng czes$¢ zareklamowanego produktu,
* mozliwo$¢ dodawania i usuwania zdje¢ do momentu zatwierdzenia
reklamacji,
* oznaczenie, czy wyrob jest na gwarancji, po montazu i czy potrzebna
jest interwencja serwisowa.
Ztozenie reklamacji polega na przestaniu jej do systemu ERP za pomoca
dedykowanego endpointu.
Po wejsciu do systemu ERP ulega zmianie status zaréwno calego dokumentu
reklamacji, jak 1 poszczegolnych jej pozycji i jest aktualizowany w integracji
z ERP, dokument otrzymuje numer reklamacji z systemu ERP, ktory nalezy
wyswietlié.
Status  poszczegdlnych pozycji reklamacji jest synchronizowany
z ERP’em przy wykorzystaniu dedykowanego endpointu ze strony ERP’a
(planowana kolejka).
Poszczegdlne pozycje dokumentu reklamacji moga by¢ rozpatrzone
(zrealizowane), natomiast caly dokument staje si¢ Zamknigty
W momencie rozpatrzenia/zrealizowania wszystkich jego pozycji.
Uprawnienia do skladania reklamacji udzielane niezaleznie dla
poszczegblnych uzytkownikow danego partnera/dealera.

Sposob obstugi zapytah ofertowych:

Uzytkownik na wzdér realizacji zamowienia roboczego sklada
w systemie zapytanie ofertowe w dwdch scenariuszach.

Zapytanie ofertowe na wykonanie specjalne danego asortymentu, nie
bedacego w standardowej ofercie powinno pozwala¢é na wprowadzenie
pozycji typu skonfigurowany komplet lub element najbardziej zblizony do
zamawianej pozycji oraz w polu opisowym definicji zmian
odzwierciedlajacych wymagania dotyczace niestandardowego wykonania,
badz odstepstw od standardu.

Dopuszczony jest jedynie opis bez wskazywania konkretnych kompletow lub
elementow do modyfikac;ji.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ podtaczenia plikow graficznych (np. schematow,
rysunkow, zdje¢), ktore pomoga w ocenie mozliwosci wykonania
niestandardowego oraz jego wycenie.

Jedno zapytanie ofertowe na wykonanie specjalne powinno dotyczy¢ jednego
produktu lub grupy produktow, dajacych si¢ opisa¢ w jednym polu —
wymagania systemu ERP.

Zapytanie na dodatkowy rabat lub cene specjalng powinno umozliwié
uzytkownikowi dodanie do takiego zapytania r6znych produktow
1 wprowadzenie oczekiwanej warto$ci rabatu dla calego zapytania, badz
modyfikacji poszczegolnych cen jego linii.

Zatwierdzone przez uzytkownika zapytanie ofertowe kazdego rodzaju jest
wysytane do systemu ERP Gerda.

W systemie ERP nastgpuje jego weryfikacja pod katem mozliwosci
wykonania 1 wycena.

Zwrotnie do zapytania ofertowego powstaje w systemie ERP oferta
zawierajaca wycenione pozycje, termin ich realizacji 1 opis konicznych
zmian.
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Taka oferta trafia do systemu GEOS i jest dostgpna dla uzytkownika
sktadajacego zapytanie ofertowe pod danym zapytaniem.

Uzytkownik systemu moze ja zaakceptowa¢ w caloSci generujac z niej
zamoOwienie lub odrzuci¢, powodujgc rezygnacje z jego realizacji.

Po okresie wazno$ci ustalonym na dokumencie oferty, oferta zostaje
automatycznie oznaczona jako odrzucona, gdy uzytkownik nie podejmie
zadnej czynnosci.

Dalsze procesowanie zamowien powstalych z oferty, jak w przypadku
zamoOwienia standardowego.

3. Wymagane integracje.

7.1

7.2

7.3
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Pelna integracja z systemem konfiguratora wizualnego poprzez jego API
w zakresie:

Generowania konfiguracji i dodawani ich do zamdwienia roboczego.
Edycji/powielania  konfiguracji znajdujacych si¢ na zamowieniach
roboczych.

Importu stworzonych przez klienta koncowego konfiguracji i dodania ich do
zamoOwienia roboczego.

Zapamigtanie konfiguracji, z ktérej pochodzi pozycja na wygenerowanym
zamowieniu.

Podglad konfiguracji zwigzanej z dang pozycja zamdwienia (dla zamoéwien
otwartych i archiwalnych).

Obstuga powyzszych w réznych jezykach oraz walutach.

Obstuga poszczegdlnych konfiguratorow — drzwi, bramy, elementy,
akcesoria, itp.

Integracja z biezaca wersja systemu zamowien GEOS:

ZamoOwienia zlozone w jednym systemie powinny by¢ widoczne
w drugim.

Uzytkownicy, system uprawnien powinien by¢ zgodny pomigdzy systemami
w maksymalnym mozliwym zakresie.

Pozycje z koszyka w starej wersji powinny by¢ traktowane jako odrebne
zamoOwienia robocze w nowej wersji, a pozycje zamowien roboczych z nowej
wersji, jako pozycje w koszyku w starej wersji.

Mozliwo$¢ zamowienia poszczegolnych pozycji w obydwu systemach.
Zachowana 100% spdjnos¢ danych.

Integracja z systemem Comarch ERP ERP XL w zakresie:

Synchronizacja  zamowien  sprzedazy —  zamoOwienia  zlozone
w systemie zamowien powinny trafia¢ do systemu ERP i zawiera¢ petne dane
potrzebne do ich realizacji.

Zmiany statusow oraz termindw realizacji zamowienh sprzedazy
w systemie ERP musza mie¢ odzwierciedlenie w systemie Geos.
Wystawione dokumenty sprzedazowe (WZ i faktura) wraz z data ich
wystawienia 1 iloscig zrealizowanych pozycji musza by¢ pobrane
z systemu ERP 1 podpigte pod odpowiednie linie zrealizowanych zamédwien.
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e Przestanie ztozonych dokumentow reklamacji do sytemu ERP w czasie
rzeczywistym.

e Odebranie statusu 1 niezbednych danych dotyczacych dokumentéw
reklamacji.

e Przestanie zapytan ofertowych do systemu ERP oraz odebranie ich statusu,
a nastepnie wygenerowanych w nim ofert.

e Synchronizacja danych handlowych i ptatnosci potrzebnych do zasilenia
panelu firmowego.

e Pobranie aktualnych kurséw walut, celem zachowania zgodno$ci wyceny
pomiedzy systemami.

e Udostgpnianie  zalaczonych przez uzytkownikow systemu zdjgé
1 plikdw w serwisie web i przestanie w odpowiednim miejscu poszczegdlnych
dokumentéw informacji o $ciezce dostepu do nich.

e Zabezpieczenie przed dostepem do plikow osdb nieuprawnionych do
pobrania, czy podgladu jego zawartos$ci.

e Synchronizacja powinna si¢ odbywaé w oparciu o bezposrednig komunikacje
z baza danych systemu Comarch XL lub udost¢pniane przez niego API.

e W przypadku, gdy powyzsze metody okaza si¢ niewystarczajace, po stronie
Oferenta jest wykonanie koniecznych interfejséw pomiedzy systemami, bez
dodatkowych optat.

e Po stronie oferenta pozostaje wybor technologii i mechanizmoéw stosowanych
do integracji, pod warunkiem zachowania zgodnosci z systemami
wykorzystywanymi przez Zamawiajacego oraz zachowania pelnej ciagglosci
dziatania systeméw produkcyjnych Zamawiajacego.

7.4 Niezbedne integracje =z serwisami zewngtrznymi potrzebnymi do
przeprowadzenia wysytki maili, itp.

4. Docelowe przeniesienie Srodowiska do chmury z zachowaniem bezpieczenstwa
wymienianych danych, ich pelnej dostepnosci oraz pelnej funkcjonalnosci
systemu.

e Utworzenie zasobéw w chmurze, konfiguracja maszyny wirtualnej (D16ds
v5 z 600 GB magazynu tymczasowego, lub DI16s v5 bez magazynu
tymczasowego).

e Serwer (maszyna wirtualna) bedzie wystawiona do Internetu na jednym
adresie IP.

o Wystawienie serwisOw web 1 API do ktorych lacza si¢ klienci zewnetrzni

1 wewnetrzni.

Uruchomienie i konfiguracja Postfix 1 DNS.

Filtrowanie ruchu WWW zapewni ustuga typu Cloud Flare.

Instalacja srodowiska dockerowego pod srodowiska i mikroserwisy.

Srodowisko chmurowe potaczone z lokalnymi systemami kanatem VPN S2S.

Powotanie i konfiguracja backupu w chmurze (zakladany czas retencji 7 dni).

Konfiguracja ~ monitoringu  chmury w  podstawowym  zakresie

z powiadomieniami na adres e-mail o niedostepnosci/przywrdceniu
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dostepnosci VM, przekroczeniu zajetosci dysku, RAM, czy przecigzenia
CPU.

e Konfiguracja srodowiska testowego aplikacji.

e Konfiguracja srodowiska produkcyjnego aplikacji.

5. Wymagania dodatkowe.

2.1

24

2.5
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Szczegdlowa specyfikacja poszczegdlnych list dokumentow, ich zawartoSci
w podgladzie oraz wszelkiego rodzaju filtrow bedzie ustalana na biezaco,
w miar¢ potrzeb biznesowych.

Wsparcie uzytkownikow Gerda (Dziaty Obstugi Klienta, Dzial Wsparcia
Sprzedazy, itp.) przez okres po6t roku od momentu produkcyjnego uruchomienia
systemu w pelnej wers;ji.

Wsparcie posprzedazowe, eliminacja/poprawa btedéw niewykrytych w czasie
testow systemu przez okres pot roku od momentu startu produkcyjnego systemu
w petnej wersji.

Deklaracja rozwoju systemu o dodatkowe funkcjonalno$ci nieobjete tym
zamowieniem przez okres 3 lat od momentu startu produkcyjnego systemu
w pelnej wersji.

Sugerowane podejscie zwinne do prowadzonego projektu, oddawanie biezacych
przyrostow do uzytkowania.



