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WARUNKI GWARANCJI

1. STRONA UDZIELAJACA GWARANCIJI

GERDA sp. z o.0. jako Gwarant udziela gwarancji jako$ciowej na swoje
produkty z kategorii Bramy Segmentowe na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej na zasadach wskazanych w niniejszych Warunkach Gwarancii,
w szczegélnosci pod warunkiem, ze zostang one zamontowane
zgodhnie z instrukcjq montazu oraz bedq uzytkowane zgodnie z ich
przeznaczeniem i instrukcjq obstugi. W wykonywaniu obowigzkéw
gwarancyjnych posredniczq punkty sprzedazy.

2. OKRES GWARANCIJI

2.1. Okres gwarancji wynosi:

a. Na segmenty bram garazowych udzielana jest 10-letnia gwarancja
od rdzy - na wskros, rozwarstwienia i rozdrobnienia od momentu zakupu
b. Na czgici eksploatacyjne, takie jak sprezyny, linki, bebny, rolki,
zawiasy udzielana jest 5 letnia gwarancja od momentu zakupu:

- dla bram G40 i G60 do uzytku domowego z maksymalnie 5 cyklami
otwarcia / zamkniecia dziennie

- dla bram GP 40 i GP 80 do uzytku przemystowego z maksymalnie 10

cyklami otwarcia / zamkniecia dziennie

3. REALIZACJA | WARUNKI GWARANCIJI

3.1. Zgtoszenia reklamacyijne z tytulu gwarancji nalezy sktadaé
bezposrednio w punkcie zakupu.

3.2. W celu realizacji zgtoszenia reklamacyjnego, Kupujgcy
zobowigzany jest przedtozy¢ w punkcie zakupu:

a. prawidfowo wypetniong karte gwarancyjng

b. dowéd zakupu produktu GERDA.

3.3. Producent rozpoznaije reklamacje, decyduje o uznaniu zgtoszenia
reklamacyjnego za zasadne lub niezasadne oraz wyborze sposobu
realizacji uznanych roszczeri gwarancyijnych.

3.4. Producent w ramach uznania gwaranciji naprawi wadliwy produkt,
lub wadliwg czeé¢, a w razie niemozliwosci usuniecia istotnej wady,
wymieni produkt lub jego czeé¢ na nowq, lub zaproponuije produkt
zamienny lub jego czesé.

3.5. Oceny charakteru wady i sposobu zatatwienia reklamaciji dokonuje
przedstawiciel Sprzedajqcego lub Producenta. Odpowiedz na
zgtoszenie reklamacyjne Kupujgcego zostanie udzielona w terminie 14
dni od dnia jej wplyniecia.

3.6. Producent zobowigzany jest do wykonania ustug gwarancyjnych
jedynie co do zgtoszen reklamacyjnych uznanych za zasadne.
Swiadczenia w zakresie gwaranciji na rzecz Producenta mogq petnié
punkty sprzedazy.

3.7. Jezeli charakter wad nie wymaga ich usuwania w warunkach
fabrycznych, naprawe gwarancyjng wykonuie sie u Kupujgcego.

3.8. Reklamacije na uszkodzenia mechaniczne i widoczne wady
produktu (rysy, wgniecenia, przebarwienia i inne) nalezy zgtasza¢
przed rozpoczeciem czynnoici montazowych. Rozpoczecie montazu jest
jednoznaczne z akceptaciq produktu przez Klienta.

3.9. Wymienione wadliwe produkty przechodzq na wlasno$é
Producenta.

3.10. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majq
zastosowanie postanowienia Kodeksu Cywilnego.

G=RDA

4. ZAKRES GWARANCIJI

4.1. Gwarancjq nie sq objete:

a. Uszkodzenia mechaniczne powstate na skutek nieprzestrzegania
prawidlowych zasad w trakcie transportu, sktadowania i przechowywania
wyrobdw.

b. Trwatych odksztalcer oraz ugigcia segmentéw bramy z powodu
intensywnego nagrzewania elementéw bramy w wyniku ekspozycii

na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych. - efekt bimetalu

(Zaleca sig unika¢ montazu bram w ciemnych kolorach na elewacjach

w miejscach intensywnie nasfonecznionych, bez zadaszenia lub ostony
przeciwslonecznej).).

c. Kondensacja wilgoci.

d. Uszkodzenia spowodowane niewlasciwym przechowywaniem produktu
(w wilgotnym $rodowisku, na zewnatrz i (lub) duzej niz 3 miesigce).

e. Zmiany wynikajgce z naturalnego zuzycia produktu.

f. Czynnosci regulacyjne zwigzane z naturalng eksploatacjq produktu.

g. Wady powstate na skutek nieprawidiowego zabezpieczenia wyrobu na
czas robét budowlanych.

h. Wady wynikajqce z nieprawidfowego uzytkowania wyrobu,
przypadkowych lub intencjonalnych uszkodzen, a takze wady wynikajgce z
nieprawidiowego montazu.

i. Wady wynikajqce z zaniechania konserwacii lub niefachowej obstugi,
przez podmioty nieautoryzowane.

i- Wadliwe dziatania wyrobu bedqce skutkiem zdarzen losowych,
niezaleznych od producenta (powédz, pozar, wiamanie, itp.).

k. Braki ilosciowe elementéw i akcesoriéw widocznych przy odbiorze.
Dziatania czynnikéw zewnetrznych takich iok: ogier, sole, kwosy oraz inne
substancje o agresywnym dziafaniu (np. Regiony przybrzezne ze stonq
wodg).

|. Wady wynikajqce ze stosowania czeci innych producentéw bez zgody
Producenta.

4.2. Gwarancja nie obejmuje obowigzku naprawienia jakichkolwiek szkéd
wyniklych z powodu lub w zwigzku z niezdatnosciq produktu do uzytku
zgodnie z normalnym przeznaczeniem.

4.3. Dopuszczalne sq réznice odcienia w kolorze pomiedzy poszczegélnymi
elementami produktu, elementami kupionymi i wymienionymi w réznym czasie
oraz pomiedzy takimi samymi produktomi, co wyniko z mozliwosci uzycia
w produkcji komponentéw z réznych serii produkcyjnych i tym samym nie
podlegaijq reklamacii. Dopuszczalne sq zmiany odcienia kolorystycznego i
potysku powierzchni produktu w trakcie uzytkowania.

4.4. Zmiany intensywnosci barw powloki powstate w trakcie uzytkowania na
skutek oddziatywania warunkéw atmosferycznych,

4.5. Gwarancja nie obejmuje bram z ekspozycji i wyprzedazy.

4.6. Uszkodzenia mechaniczne powstate podczas uzytkowania produktu,
zarysowania, zadrapania, wgniecenia, uszkodzenia i peknigcia szyb.

5. UTRATA GWARANCIJI

5.1. Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwaranciji na produkty

w przypadku stwierdzenia:

a. Dokonania jakichkolwiek przerébek w produkcie wptywajqcych na jego
funkcjonowanie.

b. Montaz dodatkowych elementéw przez nieautoryzowany podmiot.

c. Naruszenia konstrukeiji produktu.

d. Zdjecia tabliczki znamionowe;.

e. Zniszczenia lub zagubienia karty gwarancyjnej.

f. Dokonania wpisu w karcie gwarancyjnej przez osobg nieupowazniong.

5.2. Karta gwarancyjna bez dowodu zakupu (Faktura Vat lub Paragon) traci
wazno$é. W przypadku montazu/przeglqdu przez montera posiadajgcego
aktualny certyfikat szkolenia GERDA wymagane jest wyrazne wpisanie
numeru certyﬁkotu.

5.3. Producent zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ustug
montazu wykonywanych przez podmioty trzecie, nawet posiadajgce
certyfikat szkolenia GERDA. W przypadku bledéw w sztuce montazu
podmioty te ponoszq odpowiedzialno$¢ we wlasnym zakresie.

5.4. Gwarancja nie wylqcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujgcego wynikajqcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
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INSTRUKCJA OBSLUGI BRAM
SEGMENTOWYCH

1. WSTEP

Dokument ten jest przeznaczony do wszystkich ponizszych typéw bram
GERDA.

Instrukcja jest czeéciq dokumentacii technicznej. Zawiera rozdzialy dotyczqce:
bezpieczerstwa, obstugi oraz utylizacji bram segmentowych.

Nalezy zwrécié uwage na wskazédwki oznaczone w ponizszy sposdb:

Rada: w celu utatwienia postepowania z bramami.

Niebezpieczerstwo: w celu ostrzezenia przed mozliwym wypadkiem i
uszkodzeniem ciata lub sprzetu.

Uwaga: w celu zwrécenia uwagi na mozliwe problemy.

2. WYKAZ DEFINICJI

Odpowiedzialny uzytkownik:

Odpowiedzialnym uzytkownikiem nazywa sie osobe w wieku powyzej 16
lat, ktéra zapoznata sig z ponizszq instrukcjq oraz zostata przeszkolona do
obstugi bram.

Osoba odpowiedzialna technicznie:

Osobgq odpowiedzialng technicznie nazywa sie osobe z wiedzqg techniczng,
znajqcq zasady bezpieczenstwa oraz zdajqgcq sobie sprawe z potencjalnych
zagrozeri podczas obstugi, serwisowania i uzytkowania bram.

Plaszcz bramy:

Plaszcz bramy wykonany ze stalowych segmentéw pofqczonych w
plaszczyznie poziomej. Segmenty bram wykonane sq z podwéijnej blachy
stalowej wypetnionej bezfreonowq piankq poliuretanowq.

Segmenty bram przeziernych wykonane sq z przeszklonych ram
aluminiowych.

Brama segmentowa:

Brama segmentowa sktada sie z ptaszcza bramy i jej osprzetu. Montowana
jest wewnqtrz budynku i otwierana jest pionowo.

G40, G60 Bramy wykonane sq z podwdijnej blachy stalowej wypetnionej
bezfreonowa piankq poliuretanowq. Mozliwe sq nastepujqce rodzaje
powierzchni segmentéw: gtadka, skérka pomarariczy, struktura drewna.

WSKAZOWKI MONTAZU
ORAZ EKSPLOATACJI

PRODUKTU

1. TRANSPORT | PRZECHOWYWANIE

1.1. Produkt powinien by¢ transportowany w oryginalnym opakowaniu
producenta. Transport powinien by¢ prowadzony krytymi $rodkami transportu.
Na czas transportu produkty nalezy zabezpieczy¢ przed przemieszczaniem
sie.

1.2. Produkt powinien pozostawaé w oryginalnym opakowaniu do czasu
montazu.

1.3. Wszystkie produkty nalezy przechowywaé w pomieszczeniach
zamknietych, suchych i przewiewnych, o dodatniej temperaturze, bez
nadmiernego nasfonecznienia i wilgotnosci powietrza nie wiekszej niz
przewidziana do ich stosowania (40-60%).

1.4. W zadnym wypadku produktéw nie mozna magazynowaé

w budynkach w stanie surowym.

1.5. Wskazany jest montaz produktu w przeciggu 3 miesiecy od zakupu.

2. MONTAZ

2.1. Przed podjgciem czynnoici montazowych nalezy doktadnie sprawdzié,
czy dostarczone wyroby sq:

a. zgodne z zaméwieniem i dokumentem dostawy pod wzgledem ilosci i
asortymentu,

b. nieuszkodzone w miejscach wczeéniej zakrytych opakowaniem.

2.2. Na czas prowadzenia robét budowlanych produkt oraz zamontowane
elementy oszyldowania zabezpieczy¢ skutecznie przed niszczgcym
dziataniem materiatéw budowlanych (w szczegélnosci pytu budowlanego,
cementu, wapna, substanciji zawierajgce w swoim skladzie sole, kwasy,
alkohol oraz innych substanciji o agresywnym dziataniu) i przypadkowymi
uszkodzeniami mechanicznymi.
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2.3. Produkt nie powinien by¢ montowany w odlegtosci mniejszej niz
1,5mod czynnych urzqdzen grzewczych. Strumien ciepfu z urzqdzen
grzewczych (np.: nagrzewnica, grzejnik) nie powinien byé nakierowany
bezposrednio na produkt.

2.4. Folie ochronnq nalezy usunqé po zakoriczeniu montazu w tym samym
dniu, aby nie dopusci¢ do powstania trwatych odbarwieri na powierzchni
produktu.

2.5. Umieszczanie przedmiotéw w przestrzeni pomiedzy progiem a
skrzydtem jest zabronione i moze skutkowaé uszkodzeniem bramy.

2.6. Po zakoriczonym montazu nalezy sprawdzié poprawno$é¢ potqczen
oraz funkcjonalno$é wszystkich urzqdzen.

3. EKSPLOATACJA

3.1. Bramy nalezy uzytkowaé zgodnie z przeznaczeniem

Bramy segmentowe przeznaczone sq do montazu wewngtrz

budynkéw, jako zamkniecia otworéw, umozliwiajq ruch maszyn i ludzi.
Niedopuszczalne jest jakiekolwiek inne zastosowanie bram. Przed
rozpoczeciem uzytkowania nalezy uwaznie przeczyta¢ instrukcje obsfugi.
Producent nie ponosi odpowiedzialnoici za uszkodzenia i wypadki
spowodowane nieprawidtowym zastosowaniem lub uzytkowaniem bram.
3.2. Uzytkowanie niezgodnie z przeznaczeniem.

Stanowczo zabrania sie zastosowania bramy do ponizszych celéw:

a. Podnoszenie ludzi, zwierzqt i rzeczy poprzez mechanizm bramy.

b. Przytrzaskiwanie bramgq ludzi zwierzqt i przedmiotéw.

c. Uzytkowanie niekompletnej bramy lub stosowanie nieoryginalnych
czgéci zamiennych.

3.3. Zastosowanie

Bramy mogq by¢ zastosowane w temperaturach pomiedzy -30°C a
+60°C Wilgotnos¢ wzgledna od 20% do 90%. Réznice temperatur
wewnetrznych i zewnetrznych moze powodowaé ugiecie elementéw
bramy (efekt bimetalu), moze to spowodowaé uszkodzenie podczas
otwierania. Unikaj malowania drzwi ocieplanych ciemnymi powtokami,
jesli sq szersze niz 4 mm i sq wystawione na dziatanie promieni
stonecznych. Oraz bezpiecznie uzytkowane do predkosci wiatru 30m/s.
Klasa odpornosci na wode to IP65.

Rada: W czasie mrozéw nalezy natfuszczaé uszczelki aby zapobiec ich
rozdarciom. Nalezy regularnie smarowaé rolki, zawiasy i sprezyny aby
bramy mogty pracowaé cicho.

Uwaga: Wilgotne lub agresywne $rodowisko moze mieé negatywny
wplyw na brame i jej bezpieczne uzytkowanie.

3.4. Sposéb uzytkowania

Mozliwe sq dwa sposoby uzytkowania bram:

a. Reczne: za pomocq sznurka lub napedu faricuchowego lub uchwytu
b. Automatyczne: za pomocq napedu elektrycznego

3.5. Zdalne sterowanie

Istnieje mozliwo$é podnoszenia i zamykania bramy za pomocq pilota
zdalnego sterowania. Jednokrotne naciéniecie przycisku na pilocie
spowoduje uruchomienie bramy kierunku otwierania, zatrzyma ruch
bramy lub uruchomi naped w kierunku zamykania. Brama z napedem
elekirycznym powinna zostaé wyposazona w system bezpieczerstwa np.
fotokomérki zabezpieczajqce przed przytrzasnigciem ludzi, zwierzqt lub
sprzetu i uszkodzeniem bramy podczas jej zamykania.
Niebezpieczerstwo: ze wzgledu na mozliwos¢ porazenia prqgdem
elekirycznym dostep do centrali napedu lub silnika powinien mie¢ tylko
autoryzowany serwis.

4. BEZPIECZENISTWO

4.1. Zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem bramy

- Mozliwe jest uderzenie lub przytrzaéniecie przez poruszajqcq si¢ brame;
- Nalezy odiqczyé brame od zasilania przed przystqpieniem do serwisu
lub napraw. Wzywaj zawsze autoryzowany serwis;

- Brama powinna by¢ zawsze obstugiwana przez odpowiedzialng osobe;
- Brama moze zostaé uruchomiona dopiero wtedy, gdy w odlegfosci Tm
od bramy nie znajdujq sie zadne postronne osoby;

- Jezeli zostang wykryte nieprawidlowosci w pracy bramy nalezy
natychmiast skontaktowa¢ sie ze sprzedawcg lub autoryzowanym
serwisem;

- Jezeli uiyfkowonie bromy jest utrudnione z powodu awarii, nieczyte|nych
oznaczeri lub brama wymaga konserwacii nalezy natychmiast
skontaktowa¢ sie ze sprzedawcq lub autoryzowanym serwisem;
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- Nalezy uwazaé, aby przypadkowo nie wlozyé palcéw pomiedzy rolke

a prowadnice bramy, gdyz grozi to ich zmiazdzeniem. Podczas recznego
otwierania bramy nalezy zawsze uzywaé przeznaczonego do tego systemu
jak: sznur, uchwyty, naped taricuchowy;

- Montaz, konserwacja, przeglady i demontaz oraz utylizacja powinny byé
zawsze wykonywane tylko i wylgcznie przez autoryzowany serwis;

- Wilgotne lub agresywne $rodowisko moze mie¢ negatywny wplyw na
brame i jej bezpieczne uzytkowanie;

- Przez brame nalezy przejezdza¢ tylko i wytqcznie wtedy, gdy jest
catkowicie podniesiona;

- Istnieje mozliwoé¢ awaryjnego rozigczenia napedu elektrycznego bramy
w celu jej recznego uzytkowania w razie awarii lub braku w dostawie
zasilania.

4.2. Srodki ostroznosci:

Bramy segmentowe GERDA sq w standardzie wyposazone w system
zabezpieczajqcy przed opadnigciem bramy w przypadku peknigcia
sprezyny. W bramach ze sprezynami naciqgowymi zostaly uzyte 4
sprezyny. W przypadku pekniecia jednej z nich maksymalne niewyréwnanie
cigzaru bramy wynosi 20kg. Kazda brama wyposazona jest w stalowe linki
o wspdfczynniku bezpieczeristwa minimum 6, tzn. ze kazda z linek moze
przenie$¢ ciezar szeéciokrotnie wigkszy niz zadeklarowany do danej bramy.
Opcjonalnie mogq zostaé zamontowane dodatkowe elementy zwiekszajgce
bezpieczenstwo uzytkowania bramy:

zabezpieczenie przed zerwaniem linek;

Silnik

Silnik zabezpiecza brame przed opadnigciem w przypadku zerwania

linki lub pekniecia sprezyny. Chroni uzytkownika przed niekontrolowanymi
ruchami bramy.

4.3. $rodki bezpieczeristwa

Nalezy dokladnie przeczytaé instrukcje uzytkownika przed rozpoczeciem
pracy z bramg;

Jest stanowczo zabronione dokonywanie jakichkolwiek przerébek w
konstrukcji bramy jak réwniez usuwanie znakéw towarowych oraz etykiet
producenta; Naprawy i konserwacje powinny by¢ wykonywane przez
autoryzowany serwis ze wzgledu na duze sily przenoszone przez system
sprezyn wyréwnujqcych ciezar bramy. Wiasciciel bramy jest odpowiedzialny
za jej stan techniczny oraz bezpieczne uzytkowanie pomimo przekazania jej
w uzytkowanie osobom trzecim. Po stwierdzeniu nieprawidiowosci podczas
pracy bramy powinna ona zostaé natychmiast wylgczona z eksploatacii do
czasu naprawy przez autoryzowany serwis. Brama moze by¢ obstugiwana
tylko przez uzytkownika odpowiedzialnego.

5. ZYWOTNOSC PRODUKTU ORAZ AWARYJNOSC

5.1. Bramy do uzytku domowego

Srednia przewidywana zywotnos¢ bramy wynosi 25.000 cykléw (sprezyny
i linki - 15.000 cykli). 1 cykl to ruch bramy w kierunku jej otwarcia i
zamkniecia. Podczas normalnego uzytkowania bramy jej zywotnosé
okre$lono na okoto 10-12 lat.

5.2. Bramy do uzytku przemystowego

Srednia przewidywana zywotnosé bramy wynosi 100.000 cykléw
(sprezyny i linki - 20.000 cykli). 1 cykl to ruch bramy w kierunku jej otwarcia
i zamknigcia. Okres uzytkowania produktu zalezy od intensywnosci
uzytkowania.

5.3. NAJCZESTSZE AWARIE | ICH NAPRAWA

6. PRZEGLADY, KONSERWACIJA | UTYLIZACJA

6.1. Informacje ogélne

Zakupione bramy powinny by¢ objete przeglgdami okresowymi w
maksymalnym rocznym odstepie czasu liczqc od dnia montazu. Podczas
przeglqdu wykonywanego przez sprzedawce lub autoryzowany serwis
sprawdzane sq wszystkie ruchome czeéci bramy, plaszez oraz silnik (i ile
zastosowano) pod kgtem zuzycia i prawidiowego dziatania. Przeglgdy
okresowe $wiadczone sq odplatnie wedlug aktualnych stawek serwisu,
wyjatkiem sq indywidualne zapisy w umowie zakupu.

Uwaga: Wiasciciel lub uzytkownik jest zobowigzany do okresowego
smarowania rolek, zawiaséw oraz uszczelek w bramie po wczeéniejszym
odlqczeniu zasilnia silnika. Czynnosci te mogq by¢ wykonywane
samodzielnie lub odplatnie przez serwis GERDA po zgtoszeniu przez
klienta.

6.2. Czesci zamienne

Nalezy zawsze uzywaé tylko oryginalnych czesci zamiennych.
Ostrzezenie dotyczqce czyszczenia:

Do czyszczenia bramy uzywaij tylko czystej wody. Nigdy nie

uzywaj $rodkéw czyszczqceych, polerujgeych ani innych materiatéw
zawierajqcych kwas, ktére mogq mie¢ wplyw na lakier bramy. Nie czy$é
bramy, gdy ich powierzchnia jest nagrzana $wiattem stonecznym.

6.3. Demontaz i utylizacja

Jezeli nastqpi koniecznoé¢ demontazu bramy powinien on zosta¢
wykonany poprzez autoryzowany serwis.

Chron $rodowisko poddajqc brame utylizacji w wyspecjalizowanym
zakladzie.

Uwaga: silnik zawiera olej przektadniowy i smary. Podczas wymiany
oleju lub koniecznosci wymiany silnika na nowy, stary olej i smar nalezy
odpowiednio zutylizowaé. W kazdym przypadku nalezy skontaktowaé¢
sie z dilerem lub autoryzowanym serwisem.

PROBLEM

PRZYCZYNA

ROZWIAZANIE

- Brama otwiera sig lub zamyka
samoczynnie po zafrzymaniu w dowolnej
pozyciji.

- Brama hatasuje podczas jej ruchu.

- Brama nie reaguje na nacisniecie
przycisku na pilocie zdalnego sterowania.
- Brama nie jest w poziomie.

sie bateria w pilocie.

- Naciqg sprezyn jest nieprawidtowy.

- Rolki sq nienasmarowane.
- Nastqpito uszkodzenie napedu lub wyczerpata

- Linki, wat lub bebny sq uszkodzone

- Nalezy skontaktowaé sie z dilerem lub
autoryzowanym serwisem.

- Nalezy przesmarowaé rolki.

- Nalezy sprawdzi¢ baterig lub skontaktowaé sie
z dilerem lub autoryzowanym serwisem.

- Nalezy skontaktowaé sie z dilerem lub
autoryzowanym serwisem.
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